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INTRODUCAO

A Associacdo de Reformados, Pensionistas e Idosos de Queluz, anteriormente denominada por Comissdo de
Reformados, Pensionistas e Idosos da Freguesia de Queluz, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
registada nos termos do n2.1 do art2.12. do Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n2.119/83, de 25 de fevereiro, tendo
o0 seu registo definitivo sido efetuado em 23 de margo de 1989, sob o n2. 79/90, no livro n2.4 das Associagdes de
Solidariedade Social, da Diregdo Geral da Seguranga Social. Obteve o seu reconhecimento como pessoa coletiva, com

0 n2.500 981 051, através do Didrio da Republica, n2.3, de 04 de janeiro de 2001.

A sua sede social € na Rua Dr. Manuel de Arriaga, n2.72, Letras A/B, em Queluz, e o seu objetivo é realizar e
desenvolver agbes de cariz social, solidario, informativo, cultural, desportivo e recreativo que contribuam para o
bem-estar e coesdo dos seus associados e respetivas familias, designadamente no dominio do apoio as pessoas
idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, e & familia, através do funcionamento das respostas sociais de

Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia e Centro de Convivio e outros Apoios Sociais.

O objetivo deste Relatério é o de descrever as atividades que a Instituicdo propds desenvolver e concretizou ao

longo do ano econémico de 2021.

OBIJETIVOS

0 utente e a sua familia fazem parte da nossa equipa.

1 - Responder as necessidades globais do utente com dependéncia crénica, ou transitéria, através da
prestagdo de cuidados no domicilio, ou no Centro de Dia, de forma personalizada, respeitando os seus

habitos e costumes.

2 - Utilizar uma abordagem holistica, favorecendo a autonomia do utente e familia, promovendo a dignidade
e qualidade de vida e a reinser¢do na comunidade.

3 — Apoiar o utente em que a situagdo clinica e a cura ndo é possivel e que a doenca atinge também a
estabilidade da familia, oferecendo cuidados paliativos e conforto, inclusivamente ajudar a preparar o luto.

4 - Trabalhar em equipa interdisciplinar, respeitando os conhecimentos e contributos de todos, com
confianga e espirito de entreajuda.

5 - Promover o trabalho em parceria e articulagdo com os recursos da comunidade.




Quem tem acesso aos NOSSOS servicos

e Ter um nivel de dependéncia, transitéria ou global, que lhe seja impeditivo para a realizagdo das suas
atividades de vida diaria.

@ Sentir necessidade de estar num contexto de maior socializaggo.

e Residir na cidade de Queluz.
Como obter este tipo de cuidados

@ Referenciagdo por parte do médico de familia.

e Referenciagdo por parte da unidade hospitalar, unidade de cuidados continuados, autarquias e ou outras
entidades.

@ Através de contactos proximos, familiares ou vizinhos.

Admissdo e Movimentagdo de utentes

As solicitagdes para a frequéncia dos servigos da Instituigdo apresentam uma perspetiva varidvel ao longo do

ano.

Dos sessenta e cinco (65) atendimentos efetuados, prestdmos apoio, na Resposta de Servico de Apoio
Domiciliario a trinta e oito (38) novos utentes e na Resposta de Centro de Dia a mais cinco (5) novos utentes,
tendo transitado do ano anterior os das Respostas Sociais respetivas a considerar SAD — trinta e nove (39) e
CD —dez (10), na altura em domiciliagio de servigos.

Dos trinta e oito (38) novos utentes durante 2021 tivemos Vinte e nove (29) saidas, sairam vinte e dois (22)
utentes que tinham dado entrada em 2021, onze (11) desisténcia por recuperacio, seis(6) integracdo em lar
e cinco(5) 6bito; Sete(7) utentes que deram entrada em 2020, trés (3) desisténcia por recuperagdo, dois(2)
integracdo em lar, dois(2) 6bito

Objetivos ndo concretizados

Centro de Dia — Alargamento do Acordo de Cooperacdo para doze (12) utentes

SAD - Alargamento do Acordo para Cooperagdo para quarenta e cinco (45) utentes

Candidatura ao Programa PARES 3.0, em novembro de 2020 — indeferido




Objetivos futuros

Candidatura ao Programa PRR (Plano de Recuperacdo e Resiliéncia), com inicio em 07 de dezembro,
para a construgdo de um equipamento de Centro de Dia, Centro de Atividades e Capacitacio paraa
Inclusdo e Servigo de Apoio Domicilidrio.

RESPOSTAS SOCIAIS

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

E uma Resposta Social, com capacidade para quarenta e cinco (45) utentes e Acordo de Cooperagdo, com o Instituto
da Seguranga Social, I.P., em vigor desde 01 de dezembro de 2015, para trinta e nove (39) utentes, comparticipados,

que funciona de 22 feira a domingo; de 22 a 62 feira das 08.00-17.00 horas, e, aos sabados, domingos e feriados das

08.00-13.00 horas.

Consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a familias e ou pessoas, em
situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria, ou permanentemente, a

satisfagdo das suas necessidades basicas, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Higiene pessoal e cuidados de imagem, fornecimento e administragdo de refei¢des, podendo esta ser assistida,
quando a situagdo do utente o exija, higiene habitacional e tratamento de roupas sdo alguns dos servigos que esta

Resposta Social contempla, de acordo com a Portaria n.2 38/2013, publicada no D.R. n.221, Série I, de 2013.01.31.

Comummente este tipo de utentes conta com alguma colaboragdo por parte da familia, uma vez que na sua maioria

estdo integrados em agregados compostos por filhos, ou cdnjuges, podendo contar com algum acompanhamento

noturno.




CENTRO DE DIA

E uma Resposta Social, com capacidade para doze (12) utentes e Acordo de Cooperacdo, com o Instituto da
Seguranca Social, |.P. para dez (10) utentes, comparticipados, em vigor desde 01 de novembro de 2013, que funciona

de 22 3 62 feira, das 09.00-17.30 horas.

E um espaco de acolhimento para idosos que, embora ndo dependentes, ndo sdo totalmente autdnomos nas suas
atividades de vida diaria. Por questdes logisticas e de espaco, um dos critérios de inclusdo é o de n3o fazer uso de

fralda ou de cadeira de rodas.

O utente pode necessitar de refeigdo assistida, de ajuda na casa de banho, inclusivamente fazer a higiene pessoal no

nosso espaco por falta de condi¢cbes em casa.

Neste espaco, usufruem de refeicSes como o pequeno-almogo, almogo e lanche e, caso, se justifique é equacionada

a possibilidade de levar jantar.

As atividades que dispdem sdo criadas com o objetivo de promover a estimulagio mental e fisica, do idoso, indo ao
encontro dos seus gostos e capacidades, embora por vezes, com dificuldade na sua ades3o, mas de modo a

contribuir para a estabiliza¢do ou retardamento das consequéncias nefastas do envelhecimento.

Animacgdo Sdcio Cultural

Efetuada pelas funciondrias devidamente credenciadas, no curso de geriatria, ou com curso de animacgdo
sociocultural.

CENTRO DE CONViVIO

E uma Resposta Social, com capacidade e Acordo de Cooperagdo, com o Instituto da Seguranca Social, I.P. para onze
(11) utentes, em vigor desde 01 de novembro de 2013, desenvolvida no espaco polivalente de Sala de
Convivio/Centro de Dia, que funciona normalmente de 22 a 62.feira das 14.00-17.30 horas e aos sabados das 15.00-
18.00 horas, excetuando o ano a que se refere este relatério devido 3 Pandemia Covid-19, e que apds visita de
avaliagdo as instalacdes, das Técnicas da Unidade de Saide Publica do ACES de Sintra, em 30 de margo, sé foi

permitida a reabertura do Centro de Dia para a capacidade licenciada de 10 utentes.

E um espaco de convivio e lazer, onde além dos jogos de mesa, o utente pode ler, ver televisdo, lanchar, e participar

em atividades programadas.
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Neste ano atipico, a Dire¢do tentou de alguma forma continuar com as atividades a que se tinha proposto no
passado, nomeadamente as aulas de gindstica, que se realizam no Shotokai de Queluz, e que passaram a trés
vezes por semana: 2.2, 4.2 e 6.%s.feiras. Retomadas em abril de 2021, de acordo com as diretrizes da D.G.S. e

Seguranca Social, contam atualmente com vinte e dois (22) sécios inscritos.

As aulas de hidrogindstica em parceria com a Cdmara Municipal de Sintra e a Piscina Jodo Carlos Cifuentes,
foram igualmente retomadas em 14 de outubro de 2021, com menos recetividade por parte dos nossos idosos, que
embora aprovem e desejem muito esta atividade tem partilhado connosco alguns receios no que respeita as

condig¢Bes de seguranga versus Covid19, o que é percetivel, tendo em conta a faixa etéria e patologias associadas.

As aulas de danga, anteriormente dadas aos sécios, foram, desde 07 de abril, data da reabertura do Centro de Dia,

adaptadas pelo Prof. Rui Cunha e ministradas aos utentes desta Resposta Social.

ATIVIDADES

Calendarizamos as atividades constantes nos mapas seguintes, onde se referem as iniciativas realizadas:

Tabela n®.1

Publicagdo Jornal “Sempre
Jovens”

Trimestral

Manutenc¢do do website

- P ente
http://arqueluz.webnode.com Funcionarios il

Financiamento préprio

Manutengdo do blogue
Pontualmente

adarqueluz.blogspot.pt

Financiamento préprio e em
Aulas de gindstica Professora 3 xsemana parceria com o Centro
Shotokai de Queluz

Parceria com a C.M.Sintra e
Piscina Jodo Carlos Cifuentes

Aulas de hidroginastica Professor 1 x semana

Aulas de danca adaptadas Professor 2 x semana Financiamento préprio




Como estrutura de apoio social e de proximidade atenta as necessidades da comunidade, a A.R.P.l.Queluz &,

também, um importante mediador entre o circuito de recolha e o beneficidrio.
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Os beneficidrios destes recursos podem ser, ou ndo, sdcios ou utentes, mas normalmente sdo situacdes sinalizadas

por InstituicBes parceiras, como o Banco Alimentar Contra a Fome, o Instituto da Seguranca Social IP, a Unido das

Freguesias Queluz e Belas, ou outras entidades.

A atribuicdo dos beneficios obedece aos critérios definidos pela A.R.P.l.Queluz e que se enquadram no estipulado

pela entidade fornecedora e foram realizados sem interrupgdo, durante o ano.

Na tabela infra, descriminamos os apoios sociais, realizados em 2021:

Tabela n2. 2

Apoio a familias carenciadas
em parceria com:

- B.A.C.F. (acordo formalizado)

- Entrajuda (acordo
formalizado)

Direcao
Responder as
necessidades
identificadas, através de
critérios definidos pelas
organizagOes parceiras

Diretora Técnica

Funcionarios

- Doacgdo de Bens cedidos pelo
BACF: distribuigdo semanal de
produtos frescos e box-
produtos secos (uma vez no
més)

-Doagdo de Bens ndo
Alimentares cedidos pela
Entrajuda: uma vez -novembro

No desenvolvimento da nossa atividade contamos com:

Recursos Humanos

Diretora Técnica —Assistente Social

Contrato eetivo

Gestor Projeto

Contrato a termo incerto

Contrato efetivo

ontrat ftio




' '_- eral

Conselho Fiscal

Direcdo

Queluzconta

Servigos Contabilidade

Durnto ano de 2021

Manutengdo Programas: Socios /

TSR Utentes / Caixas e Pagamentos / Bancos | Idem
/Imobilizado / Contabilidade /Qualidade

Serpla Manutencdo do HACCP/HST Idem

Devomatica Manutengdo da fotocopiadora Idem

Centro Shotokai Queluz

Aulas de Ginastica

3 x por semana

Piscina Monte Abrado

Aulas de Hidroginastica

1 x por semana

Dangas Némadas

Aulas de Danga

2 x por semana

Recursos Fisicos e Logisticos

Instalagdes e Equipamentos

Carrinha de 9 Ire - Pge

Espago cedido em regime de comodato pela Cimara Municipal de Sintra.

2020.maio.22

Carrinha de 3 lugares c/caixa frigorifica - Peugeot

2011.setembro.23

Carrinha de 9 lugares — Peugeot

2010.margo. 19

Carrinha de 2 lugares c/caixa fechada — Renault Kangoo

2005.junho.15

Carrinha de 9 lugares - Mitsubishi

2001.outubro.17




Recursos Financeiros

Acordos/Parcerias

Instituto da Seguranga Social — Comparticipagdo financeira aos utentes das Respostas Sociais de Centro de
Convivio, Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio, assim como apoio em diversos assuntos de importancia para

a Instituigdo, nomeadamente apoio técnico.
Camara Municipal de Sintra

- Contrato de Comodato das fragdes “A” e “B” do n?. 72 da Rua Dr. Manuel de Arriaga, em Queluz, celebrado em 28

de dezembro de 1993.

- Constituicdo de Direito de Superficie do imével cedido na Av. José Elias Garcia, n2s 172, 172-A e 172-B, em Queluz,

destinado a construgdo de um CD/CACI/SAD, celebrado notarialmente em 04 de novembro de 2020.
- Oferta de material de protegdo nomeadamente mascaras, gel desinfetante e equipamento (fatos/luvas).

Unido de Freguesias Queluz-Belas — Apoio financeiro através da celebragdo de um Protocolo de Colaboracdo.

Participagdao em reunides promovidas por esta autarquia, via Microsoft Teams, nomeadamente:
- CSF (Comissdo Social de Freguesia)

- RAA (rede Apoio Alimentar)

-RAIM (Rede de Apoio a Idade Maior)

Unidade Cuidados Continuados de Satde - As técnicas do servigo social sdo o elo de ligagdo com a Unidade de
Satide Familiar Mae d*Agua, solicitando, sempre que necessario, servico de enfermagem das necessidades existentes

a nivel da salde.
Banco Alimentar Contra a Fome *

Entrajuda *

* Ja descritos na Tabela n2.2, atividades de apoio social a comunidade.
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Formagao

Ao longo do ano foram realizadas vérias formagdes, conforme Tabela infra, via zoom, a excecdo da formacdo em

Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida, realizada em outubro, presencialmente.

Gestdo de Conflitos e Trabalho em Equipa IPSS LAB — Unitate 1 19.maio
Primeiros Socorros e SBV Securilabor 11 23.outubro
Gestdo e Certificagdo da Qualidade em IPSS IPSS LAB — Unitate 1 27.outubro
:rgg:ﬁr:ad.:v::iz:z GPT-IPSS-Estratégia Organizacional IPSS LAB — Unitate 1 .
Elaboragdo do Programa de Agdo e Organizagdo IPSS LAB — Unitate 1 17.novembro
Programa Avangado GPT-IPSS-Lideranca, Motivagdo e PSS LAB — Unitate 1 o —

Desenvolvimento de Equipas

Queluz, 28 de fevereiro de 2022

Presidente da Direcdo

P

Vice-Presidante

—

Tesoureiro

CHUN [ S~ =

Secretdrio

o o 1= T

Vogal

=it Qoc,

Diretora Técnica




